



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 
 
ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE 
TURISMO Y HOTELERIA 
 
Impactos ambientales del turismo en la Laguna de Huacachina desde la 
perspectiva de los empresarios turísticos, distrito de Ica, año 2016 
 
TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:  








Mg. Asencio Reyes Luz Irene  
 
 
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 
RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 













   
Secretario                                                                 Presidente                                                                                               









































                                                               Dedicatoria 
Este trabajo está dedicado a mi Dios quien 
me dio las fuerzas y el conocimiento 
necesario para completar uno de mis 
grandes sueños desde pequeña. A mis 
padres por ser la columna que me sostuvo 
en los momentos más difíciles de esta 






















                                                                                 Agradecimiento  
Agradezco en su totalidad a mi asesora 
y guía Luz Irene Asencio quien me 
brindó su apoyo en esta etapa de 
investigación. 
También agradezco a mis padres y 
hermanas por estar a mi lado 
apoyándome en cada momento 
importante en mi vida. 
Un agradecimiento especial y 
fundamental a Dios, quien me dio la 
oportunidad de realizar un logro más en 
mi vida, enseñándome que todo es 




Declaración de Autenticidad 
 
Yo CASOLDA CHAVEZ EVELIN MILAGROZ con DNI Nº 45527140, a efecto 
de cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de 
Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias 
Empresariales, Escuela de Administración de Turismo y Hotelería, declaro bajo 
juramento que toda la documentación que acompaño es veraz y auténtica. 
 
Así mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e información 
que se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces. 
 
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier 
falsedad, ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información 
aportada por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la 
Universidad César Vallejo. 
                                                                                                                                






                          

















Señores miembros del Jurado: 
En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar 
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Impactos Ambientales del Turismo 
en La Laguna de Huacachina desde la Perspectiva de los Empresarios Turísticos, 
Distrito de Ica, año 2016”, la misma que someto a vuestra consideración y espero 
que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de 





















Página del Jurado ……………………………………………………………………… ii 
Dedicatoria ……………………………………………………………………………… iii 
Agradecimiento ………………………………………………………………………… iv 
Declaratoria de autenticidad ………………………………………………………….. v 
Presentación …………………………………………………………………………… vi 
Índice ……………………………………………………………………………………. vii 
RESUMEN ......................................................................................................................... x 
ABSTRACT ...................................................................................................................... xi 
I. INTRODUCCIÓN ..........................................................................................................12 
1.1 Realidad Problemática............................................................................................12 
1.2 Trabajos previos .....................................................................................................15 
1.2 Teorías relacionadas al tema ..................................................................................20 
1.4 Formulación del problema ......................................................................................24 
1.5 Justificación del estudio ..........................................................................................24 
1.6 Objetivos ................................................................................................................26 
II. MÉTODO .....................................................................................................................26 
2.1. Diseño de investigación .........................................................................................27 
2.2. Variable, operacionalización ..................................................................................27 
2.3 Población y muestra ...............................................................................................28 
2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad ..............28 
2.5 Métodos de análisis de datos .................................................................................30 
2.6 Aspectos éticos ......................................................................................................30 
III. RESULTADOS ...........................................................................................................31 
3.1 Parámetros estadísticos de los resultados obtenidos por variable ..........................31 
3.2. Parámetros estadísticos de los resultados obtenidos por dimensión .....................32 
IV. DISCUSIÓN ...............................................................................................................37 
V. CONCLUSIÓN ............................................................................................................41 
VI. RECOMENDACIONES ..............................................................................................43 
VII. REFERENCIAS .........................................................................................................35 
VIII. ANEXOS ..................................................................................................................38 
Anexo N° 1: Instrumento de investigación ....................................................................38 
Anexo N°2: Matriz de consistencia ...............................................................................40 
Anexo N°3: Fichas de validación de expertos...............................................................41 
Anexo N°4: Directorio de empresarios turísticos ..........................................................45 
viii 
 
Anexo N°5: Marco conceptual ......................................................................................46 
   Anexo n° 6: Fotografía de la laguna de Huacachina .....................................................48 
Anexo N°7: Gráficos de resultados ...............................................................................49 




INDICE DE FIGURAS 
Figura N° 01: Impactos Ambientales ………………………................................. 32 
Figura N° 02: Medio Acuático ………………………………………………………. 33 
Figura N° 03: Medio Atmosférico …….….…………………………………………. 34 
Figura N° 04: Medio Terrestre ……………………………………………………… 35 
Figura N° 05: Medio Biótico ………………………………………………………… 36 




















La Tesis “Impactos Ambientales del Turismo en La Laguna de Huacachina desde 
la Perspectiva de los Empresarios Turísticos, Distrito de Ica. 2016”, tiene como 
objetivo general identificar el nivel de los impactos ambientales del turismo en la 
Laguna de Huacachina desde la perspectiva de los empresarios turísticos, debido 
a que no existe un estudio de investigación que permita conocer el nivel de los 
impactos ambientales producidos por dicha actividad. Es por ello que surge la 
necesidad de realizar un trabajo de investigación para conocer el nivel de impacto 
que se ha generado en el medio acuático, atmosférico, terrestre, biótico y antrópico 
de la zona. Al respecto el método utilizado fue de diseño no experimental, tipo 
básico, el recojo de datos fue transversal, según su nivel descriptivo; en cuanto al 
instrumento que permitió recoger los datos, se utilizó el cuestionario, el mismo que 
fue aplicado a los 20 empresarios turísticos cuyas empresas están ubicadas en la 
Laguna, los cuales son las fuentes primarias de información sobre los cambios 
ocasionados por la actividad turística, además, el procesamiento de los datos fue a 
través del programa estadístico SPSS24. Los resultados permitieron concluir que 
existe un alto nivel de impactos ambientales del turismo en la Laguna de 
Huacachina en los medios acuático, atmosférico, terrestre, biótico y antrópico de la 
zona.  
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The Thesis "Environmental Impacts of Tourism in the Huacachina Lagoon from the 
perspective of the tourism businesses, District of Ica. 2016" has as a general 
objective to identify the level of the environmental impacts of tourism in the 
Huacachina Lagoon from the perspective of the tourism entrepreneurs. Since this 
does not count with a research study to determine the level of the environmental 
impacts produced by this activity. That is why there is the need to carry out a work 
of investigation to determine the level of impact that has been generated in the 
aquatic environment, atmospheric, terrestrial, biotic and human-induced in the área. 
In this respect the method used was of non-experimental design, basic type, data 
collection was transversal, according to its descriptive level; with regard to the 
instrument that has allowed to collect information, we used the questionnaire, the 
same that was applied to the 20 tourism entrepreneurs whose companies are 
located inside the lagoon, which are the primary sources of information on the 
changes caused by the tourist activity, moreover, the processing of the data was 
through formulas found the statistical program SPSS24. The processing of data 
concluded that there is a high level of environmental impacts of tourism in the 
Huacachina in aquatic environment, atmospheric, terrestrial, biotic and human-
induced in the área.   
Key Word: environmental impacts, tourism, perspective, tourism entrepreneurs, 
tourism. 
 
